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TOM TAT CHUNG

Téng quan ngan gon vé muc dich cta dé xuat

Pé xuat nay nham giai quyét nhirng thach thirc ma cac cong ty xuat khau gd phai d6i mat, dic biét 13 nhitng cong ty nham vao thj trwdng Nhat Ban, bing
cach dua ra cac giai phap toan dién bao gébm tu van vé chién lugc ti€p thi, phat trién mang luéi ban hang, phuong phap va phat trién quy trinh dé tang
truang B2B, cung cap cong nghé va cong cu, va dao tao va chuyén giao phuong phap.
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Cac giai phap chinh va tac dong du kién

Tuw van vé chién lugc tiép thi

Piéu nay bao gém céc chién lugc phu hop dé phan khic, nhim
muc tiéu va dinh vi dé€ phu hop hon vé&i nhu cdu va sé thich caa
thi truong Nhat Ban. Véi cac xu hudng gan day, chang han nhw
lwong nhap khau gd xé mém ctia Nhat Ban giam gan 40% tir thang
1 dén thang 10 ndm 2023 va lugng nhap khau gd nhiéu I6p giam
dang k&, mét chién luwgc tap trung 13 can thiét dé€ diéu hudng cac
dong luc thi truong nay.

Cung cap Céng nghé va Céng cu

Viéc cung cap cac giai phap céng nghé chuyén dung nhu SFA va
CRM, dugc t6i uu hda cho thi trudng Nhat Ban, cé thé giup vuot
qua cac thach thic nhu rao can ngén nglr va van hoa, nhirng van
dé rat quan trong trong viéc xay dung mang ludi kinh doanh quéc

Phat trién mang luéi ban hang

Tao cac trang web va trang dich duoc téi wu hoa phuc vu cho van
héa kinh doanh va thdm my ctia Nhat Ban cé thé cai thién dang ké
kha nang tham nhap thi truong. Cach ti€p can nay rat quan trong
khi xem xét thi trudng dang phat trién, bang chirng 13 nhap khau
van ép cta Nhat Ban da giam 36% trong 9 thang dau nim 2023.

D3o tao va chuyén giao phuong phap

Céc chuong trinh dao tao toan dién sé dugc thiét ké dé xda bo
rao can van héa va ngén ngit, nAng cao kha ning két ndi va ma co
s& khach hang nudc ngoai mai tai Nhat Ban clia cac cong ty xuat
khau gb.

té.

GIOI THIEU

Nganh xudt khau gb toan cau hién dang trai qua giai doan bién dong va ting trudng,
chiu anh hudng cta nhiéu dong luc thi trudng khac nhau. Tinh dén dau nam 2023,
nganh nay phai déi mit vé&i nhiéu bién dong, dic biét la trong nganh gb xé, gb va cac
linh vuc lién quan. Diéu ndy duoc danh dau bing suw sut giam clia Chi s6 gia gb xé toan
cau 5% so v&i mirc dinh trude do, cho thdy su thay déi so véi xu hudng ting trong hai
nam. Tuy nhién, gia bot gidy va ddm gb da chirng ki€n xu huéng tang & hau hét cac thi
truding, vai Chi s6 gia soi gd clrng dat mirc cao hon 26% so v&i mirc thap nhat trong 15
nam trong quy 2 nam 2020. Nhirng xu huwdng nay phan anh xu huéng rong hon nhirng
bién dong trén thi trudng gd toan cau.

Nhin vé phia truéc, thi trudng gb toan cau duogc du doan sé cé mirc ting trudong dang
ké, véi ky vong dat 903 ty USD vao nam 2026. Diéu nay thé hién téc do ting trudng
kép hang ndm (CAGR) 1a 7,2%. Su ting trudng ndy phan 16n duoc thic ddy bai sy bung
né trong linh vuc xay dung, dic biét 1a & khu vuc Trung Dong va Bic Phi (MENA), digu
nay dang thic ddy nhu cau ngay cang ting déi va&i cac sdn pham va cong nghé bén virng
lien quan dén gb va may méc ché bién gb.

Nguoc lai, thi trudng san xuat gb dang ting trudng véi toc do vira phai hon, du kién sé
tang tr 452,91 ty USD vao ndm 2022 Ién 465,31 ty USD vao ndm 2023, véi toc do
CAGR 13 2,7%. Linh vuc ndy da bi anh huéng bai cac sy kién toan cau nhu chién tranh
Nga-Ukraine, 1am gian doan qua trinh phuc hoi kinh té€ toan cau sau dai dich COVID-19,
dan dén lam phat va gian doan chudi cung (ng. Bat chap nhitng thach thirc nay, thi
trwong duoc dy doan sé dat 504,50 ty USD vao nam 2027.

Cac cong ty xuat khau gb dang phai vuot qua nhirng bién déng thi truong phirc tap nay,
phai d6i mit v&i nhirng thach thirc nhu gia ca bién dong, gian doan chudi cung (rng va
md hinh nhu cau thay d&i. Ngoai ra, cac céng ty phai thich &rng véi cac wu tién va quy
dinh ngay cang phat trién & cac thi trudng toan cau khac nhau.
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Muc tiéu clia dé xuat nay la giai quyét nhirng thach thirc ndy bang cach cung cap cac giai phap chién luoc pht hop véi nhu cau cu thé
cla nganh xuat khau gb. Diéu ndy bao gém tu van vé chién lugc thi trudng, phat trién mang luwéi ban hang hiéu qua va tan dung cong
nghé dé nang cao t6c do tang trudng va kha nang canh tranh. Dé xuat ndy nhdm muc dich trang bi cho cac cong ty xuat khau gb nhiing
coéng cu va hiéu biét can thiét dé diéu hudng thi trudng toan cau day bién dong va tan dung cac co hoi tang trudng, dac biét |3 tai cac thi
trudng trong diém nhu Nhat Ban.

PHAN TICH TH] TRUONG

Xu hu:o’vng va nhu cau hién tai e Thj trwdng nhap khau gd Nhat Ban cé suw chuyén dich dang ké trong nhitng
) ) nam gan day. Téng nhu cau goé cla ca nudc Nhat ndm 2023 13 khoang 85 triéu
m3, tang 3 triéu m® (3,6%) so v&i ndm 2022 Dung luong Thi trudng nhap khau
g6 2022 13 1750 ti yén (ting 42%), trong d6 dung lugng nhap khiu tur Viét
Nam [a 211 ti yén (chi€ém 12%) tuong duong ~35 nghin ti VND.

e Nhu cau vé cic san pham gb dic thu nhu vién nén gb ngay cang ting. Nam
2022, gia nhap khau trung binh vién nén gb & Nhat Ban la 206 USD/tan, ting
14% so véi ndm trudc. Diéu nay cho thay thi trudng dang phat trién déi véi
mot s6 loai san pham gd & Nhat Ban.

B&i canh canh tranh o GO Dong Nam A, dic biét 13 gb Viét Nam, ngay cang duoc wa chudng tai thi
) truong Nhat Ban. Su thay déi nay co thé bi anh hudng bai nhigu yéu t6 khac
nhau bao gom chi phi, chat lugng va quan hé thuong mai.

e Cac nuéc xuat khau gb sang Nhat gom: 1- EU (323 ti yén), 2- Viét Nam (211 ti
yén) 3- Trung Quéc (207 ti yén) 4- Canada (176 ti yén) 5- Indonesia (159 ti
yén) 6- My (146 ti yén) 7- Philippine (135 ti yén) 8- Malaysia (112 ti yén) 9-
Nga (69 ti yén) 10- Cac nudc con lai

Tac dang clia cac su kién toan C‘éU e Dai dich COVID-19 da tac dong khéng nho dén thuong mai va chudi cung (rng
) ) * toan cau, anh hudéng dén ca thi trudng nhap khiu gb tai Nhat Ban. Su gian
doan va thay d&i trong mé hinh nhu cau trong thoi ky dai dich c6 thé da anh

hudng dén xu hudng nhap khau gb gan day.

e Nhirng thay déi vé chi phi lao ddng tai Trung Quéc cling tdc dong t&i co cau
nhap khau gé ctia Nhat Ban. Do chi phi lao déng & Trung Quéc ting manh vao
nadm 2023, xu hudng nhap kh3u cta Nhat Ban cé thé da chuyén hudng sang
cac nudc Dang Nam A khac, trong do6 cé Viét Nam.

Co héi thi truong » Méc du nhap khau mot s6 loai g giam, nhu cau d6i voi céc san pham cy thé
nhu vién nén go va tdm lam tir go cho thay co hoi thi truong. Cac cong ty
trong linh vire xuat khau gb cé thé tan dung nhitng nhu cau dang thay déi nay
dé khai thac cac phan khuc thi trudng méi tai Nhat Ban.

e Hiéu dugc xu huéng gid ca, chdng han nhu viéc tang gia nhap khau vién nén
g6 va tam lam tur g6, c6 thé gitp cac nha xuat khau dinh vi san pham ctia minh
mot cach canh tranh trén thj truong Nhat Ban.

4 Thi trudng nhap khau gé Nhat Ban cé bdi canh phirc tap va dang phat trién. Cac nha
TO M LAI xuat khau can cap nhat théng tin vé nhirng thay déi nay dé dinh vi chién luoc cho san
pham c@ia minh. Viéc diéu chinh cac dich vu dé dap (rng nhu ciu cu thé tai thi trudng
Nhat Ban, déng thoi diéu hudng béi cdnh canh tranh, sé rat quan trong dé thanh céng

trong linh vuc nay.
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TONG QUAN VE GIAI PHAP

Giai phap cung cap 1 chién luoc
tang trudong toan dién danh cho
cac doanh nghiép nganh goé

hudng dén thi truaong Nhat Ban
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Tu van chién luoc tiép thi
Diéu chinh chién lvgc phan khic, nham muc tiéu va dinh vi cu thé cho thi
truvong Nhat Ban.

Phat trién Mang luéi Ban hang
Cach ti€p can tuy chinh dé tao cac trang web va trang dich hiéu qua, thu
hat tinh thdm my va van hoa kinh doanh ctia Nhat Ban.

Phuong phap luan va phat trién quy trinh dé tang trwédng B2B
Cac quy trinh va phuong phap chuyén biét phl hgp véi dac tinh kinh
doanh clia Nhat Ban.

Cung cap coéng nghé va céng cu
Pé xuat va cung cap cac giadi phap cong nghé nhu SFA va CRM, dugc toi
wu héa cho thi trwdng Nhat Ban.

Pao tao va Chuyén giao Phuong phap
Céc chuong trinh dao tao toan dién duoc thiét ké dé vuot qua cac rao
can vé van hoa va ngon ngtr.

PE phat trién Téng quan vé giai phap chi tiét cho thj trudng Nhat Ban, diéu can thiét 13 phai diéu chinh cac chién lugc va cdng cu theo
cach phl hop vaéi cac khia canh doc ddo chia van héa kinh doanh va hanh vi cia ngudi tiéu dung Nhat Ban. Duéi day 1a chi tiét vé tirng

khia canh cua giai phap:

Tu van chién luoc
ti€p thi

Phat trién mang
luéi ban hang

Dao tao va chuyén
giao phuong phap

Nhirng can nhic b6 sung
cho hoat déng tiép thi
B2B tai Nhat Ban

Phuong phap va phat
trién quy trinh dé tang
trwdng B2B

Cung cap cbéng nghé
va cong cu




4.1.Tw van chién lugc tiép thi o Hiéu dugc céc sic thai cia thi trudng Nhat Ban, bao gom cac s&
) ) thich vé giao ti€p va trinh bay théng tin.

‘ Thoéng tin lién lac qua email & Nhat Ban thuong & dang van ban
thuan tuy, it cha trong dén hinh anh sang tao hon so va&i phong
cach phuong Tay.

‘ Tap trung xay dung cac méi quan hé tin cay, vi su tin cdy va do
tin cdy dugc danh gia cao trong van héa kinh doanh Nhat Ban.

Duéi day 13 nhirng diém bé sung quan e Thiét lap su hién dién thuc té€ hodc hgp tac vdi déi tac dia phuong & Nhat

trong nh3m hoan thién chién lugc: Ban 13 rat quan trong. N6 khoéng chi 1a vé vi tri dia ly ma con 13 sy hiéu biét
vé sic thai van hoéa va ngén ngir. Cach ti€p can nay rat can thiét dé xay
dung niém tin, dic biét 12 trong cac nganh B2B noi cdc mdi quan hé ca
nhan dugc danh gia cao.

e Tai Nhat Ban, dinh dang email cht yéu 13 van ban thuan tuy, khac biét dang
ké so v6i cac email dua trén HTML cé hinh anh sang tao phé bién & cac
nudc phuong Tay. Viéc thich irng véi phong cach nay bang cach sir dung
chir ky va ndi dung dua trén van ban don gidn 13 diéu quan trong dé giao
ti€p hiéu qua véi khach hang Nhat Ban.

e T8 chirc hodc tham gia cac su kién thuc t€ va truc tuyén la mét cach hiéu
qua dé tham nhap thj truong B2B Nhat Ban. Cac doanh nghiép Nhat Ban
coi trong su tuong tac truc ti€p va cac su kién mang dén co hoi tuyét vai
dé két néi va xay dung méi quan hé.

e Dai dich COVID-19 d3 diy nhanh qua trinh chuyén dé&i ky thuat s6 & Nhat
Ban. V&i su chuyén dich ngay cang tang sang cac mé hinh ky thuat sé va tir
xa, cac doanh nghiép B2B phai diéu chinh chién lugc ctia minh dé phu hop
véi nhirng thay d6i ndy. Diéu ndy bao gbdm téi wu héa nén tang ky thuat s6
dé tao khach hang tiém ning va tuong tac véi khach hang.

e Ngudi dung Nhat Ban c6 xu huéng thich van ban hon néi dung truc quan
khi danh gia sdn phdm hodc dich vu. Cach ti€p can tranh rdi ro ndy cé nghia
I3 ndi dung bing van ban chi tiét, toan dién |a rat quan trong trén trang dich
va cac nén tang ky thuat sé khac. Ngoai ra, cac cau chuyén thanh céng cua
khach hang va cac nghién cru dién hinh nén dugc diéu chinh cho phu hop
véi khan gid Nhat Ban, cé kha nang sir dung cac hinh thic doc dao nhu
manga dé phu hgp véi s& thich van hoéa dia phuong.

4.2 Phat trién mang lwdi ban hang e Tao cac trang web va trang dich cé nhiéu van ban hon, pht hop
VGi s& thich clia ngudi Nhat vé néi dung bang van ban chi tiét hon
Ia hinh anh. Trang web cua ban cho thi trudng Nhat Ban khéng chi
don thuan 1 dich thuat. N6 lién quan dén viéc diéu chinh giao dién
nguoi dung, ndi dung va téi uu héa cong cu tim ki€m (SEO) dé phu
hop véi s& thich va s3c thai van héa cla ngudi dung Nhat Ban.
Ngudi dung Nhat Ban danh gia cao tinh dé doc va chinh xac cla
ndi dung, s dung nhirng diéu nay dé danh gia do tin cay cua
thuong hiéu. Vi vay, viéc cé mot trang web gay duoc tiéng vang
véi khan gia Nhat Ban la rat quan trong.

e PAam bao cac trang dich ch&ra nhiéu théng tin va cung cap nhiéu
théng tin chi tiét d€ phuc vu cho qua trinh ra quyét dinh ky ludng
dién hinh & cic doanh nghiép Nhat Ban. Ngoai ra, cic nén tang
nhu Facebook va Eight (mét (rng dung danh thiép ky thuat s6) da
nGi lén nhu nhirng kénh tiép thi B2B quan trong & Nhat Ban.



Viéc phat trién mot trang web da ngon ngtlt, dic biét danh cho khan gia Nhat

Ban, bao gdm mét s6 can nhac chinh:

Chat luong dich thuat va ban dia hoa

Diéu quan trong la phai vuot xa cac ban dich theo nghia den. Ban
dich may cé thé thiéu sic thai vin hoa, khién viéc chinh stra tha
céng hodc thué dich gia cé nang luc tré nén can thiét dé c6 néi dung
da ngdn nglr chat lvong cao. Diéu nay ddm bao ring ban dich cé tinh
dén sy tinh t€ vé van héa, diéu nay rat quan trong déi vdi thi trudng
Nhat Ban vén néi tiéng vai nhirng s& thich cu thé va su chd y dén
tirng chi ti€t. Ban can lua chon gilta viéc sir dung mét céng ty dich
thuat hodc moét nhdm ndi bd dua trén ngudn lwc va co ciu cua ban.
Cac co quan cung cp kién thic chuyén mon va dam bao chat luong,
trong khi cac nhém néi bd cung cap kha nang kiém soat tét hon va
c6 thé tiét kiém chi phi vé 1au dai, dic biét déi véi cac ban dich théng
thuong.

Chién luvgc SEO cho thi trudng Nhat Ban

SEO da ngén ngit yéu cau phai 1ap k& hoach can than. Viéc dich tir
khoa don gian c6 thé khéng hiéu qua. Diéu can thiét I3 ti€n hanh
nghién ctu tir khoa danh riéng cho tiéng Nhat va hiéu théi quen tim
ki€m clng nhu hanh vi tiéu dung cla thi trudng Nhat Ban. Ngoai ra,
hay luu y ring ngudi tieu dung Nhat Ban can théng tin chi tiét hon
trudc khi dua ra quyét dinh mua hang. Diéu nay can duoc phan anh
trong chién lugc noi dung cda ban.

TOM LAl

Thiét k& va chirc ning trang web

Thiét ké trang web phai phu hgp véi cac chudn muc van héa Nhat
Ban. Vi du: cac trang web cta Nhat Ban thudng st dung mau sic
tuoi sdng, dam nét va chira nhiéu théng tin, phi hop véi sé thich caa
ngudi tiéu dung dia phuong vé ndi dung chi tiét va toan dién. Cach
ti€p can thiét k& nay cé vé hén loan déi véi ngudi xem khéng phai
nguoi Nhat nhung lai dugc khan gida Nhat Ban wa thich. Ngoai ra,
hay dam bao rang chirc ning trang web cuia ban, bao gém thanh diéu
huéng, biéu tuong va biéu miu, dugc diéu chinh cho phu hop véi
thoi quen duyét web cua thj truong Nhat Ban.

Nhirng can nhic vé van héa trong noi dung va tiép thi

Ban dich ti€p thi ti€ng Nhat vuot xa ngdn nglr - dé 13 viéc diéu chinh
nodi dung cha ban dé€ phu hop véi bdi canh va s& thich van hoéa.
Ngudi tiéu dung Nhat Ban coi trong thong tin chi tiét va ky thuat,
thudng thich tim hiéu toan dién vé sadn pham trudc khi mua. Viéc
diéu chinh ndi dung cta ban cho phlu hgp véi nhitng s& thich nay,
bao gbm ca viéc sir dung mé hinh ho3c cai dat dia phuong, c6 thé
tac dong dang ké dén sirc hap dan thuong hiéu cla ban tai Nhat
Ban.

Viéc tao ra mot trang web da ngén nglr thanh cong cho khan gia Nhat Ban bao
gbm viéc dich thuat va ban dia hoa can than, thiét k€ web phu hop vai vin hda,

chién lugc SEO phu hop va sy hiéu biét sau sic vé hanh vi va s& thich cla
ngudi tiéu dung Nhat Ban. Nhirng yéu td nay rat can thiét dé tham gia hiéu qua
vao thi trudng Nhat Ban va vuot qua cac rao can vé ngdn ngir va van hoa.

4.3.Phuong phap va phat trién quy trinh dé ting truong B2B

o Két hgp cac phuong phap phu hop véi dd chinh xac va do tin cdy dugc mong doi & thi trudng Nhat Ban.

e Sirdung ca chién lugc tiép thi truyén théng va ky thuat s6, hi€u rang Nhat Ban cé su két hop déc dao cuia ca hai.

e Tan dung cac kénh tiép thi B2B phé bién & Nhat Ban:

Trang web va Trang dich

Diéu chinh trang web va trang dich
cua ban cho phu hgp v&i khan gia
Nhat Ban, nhan manh ndi dung bang
van ban, chi tiét hon la hinh anh.

Piéu nay phu hop véi mong muén
cla ngudi Nhat vé thong tin ky
lwdng trong qué trinh ra quyét dinh.

Nén tang truyén théng xa hoi

Str dung cac nén tang truyén thong
x3 hoi phé bién & Nhat Ban nhu
Facebook va LINE dé két néi va tiép
thi. Facebook dugc sir dung cho
mang luGi kinh doanh, twong tu nhw
Linkedln & phuong Tay, trong khi
LINE, v&i cac chirc nang da dang, la
céng cu chinh dé ti€p can nhiéu doi
tuong.

Eight va LINE for Networking

Eight, mot ing dung danh thiép ky
thuat s6, dic biét hiéu qua cho hoat
dong tiép thi B2B, tan dung van hoa
trao déi danh thiép cta Nhat Ban.

LINE, I3 &ng dung nhan tin hang dau
tai Nhat Ban, mang dén co hoi cho
quang cao trong rng dung va tai
liéu quang cdo, mdc du &ng dung
nay phu hop hon véi cac doanh
nghiép c6 ngan sach I&n hon.




Sald.io khéng chi don gian la phan tich dir liéu va cung cip thong tin chuyén
sau. N6 trao quyén cho nhédm ban hang ctia ban véi cac cong cu manh mé dé
hanh déng va cai thién hiéu suat cta ho. Trong tdm cua diéu nay 13 hai nén
tang trong mot céng cu: Ty dong héa luc lwgng ban hang (SFA) va Quan ly

4.4.Cung cap céng nghé va céng cu

quan hé khach hang (CRM)

Tw dong hoa luc lwrgng ban hang (SFA)

Quan ly quan hé khach hang (CRM)

Quy trinh lam viéc dugc s3p xép hop ly

Céc cong cu SFA trong Sald.io tu déng héa cac tac vu tén thoi
gian nhu tao khach hang tiém nang, quan ly lién hé va theo dbi
hoat dong. Diéu nay gilip nhan vién ban hang cta ban ranh tay
dé tap trung vao nhirng gi quan trong nhat: xay dung méi quan
hé va chét giao dich.

Ché d6 xem khach hang 360 do

CRM cuia Sald.io cung c3p cho ban birc tranh hoan chinh vé
khach hang, bao gébm cac tuong tac, lich sir mua hang va s&
thich cua ho. Diéu nay cho phép ban ca nhan héa cach tiép can
clia minh va xay dung cdc méi quan hé bén chat hon.

Cai thién kha nang tim ki€m va quan ly khach hang tiém nang:
SFA cua Sald.io gitp ban xac dinh va danh gia cac khach hang
tiém nang cao. Bing cach phan tich dir liéu va cung cap tinh
nang cham diém, ban cé thé uu tién nd luc cta minh va tap
trung vao nhirng khach hang tiém nang c6 nhiéu kha nang
chuyén d6i nhat.

Giao tiép va tuong tac hiéu qua

Tu déng héa cac chién dich ti€p thi, theo déi twong tac cla
khach hang va ca nhan hoa hoat dong giao ti€p cua ban dua
trén nhu cau va sa thich ca nhan.

Duv bao nang cao va quan ly quy trinh

V&i théng tin chi tiét chinh xac tir Sald.io, ban cé thé xay dung
cac du bado ban hang dang tin cidy va quan ly quy trinh cda
minh hiéu qua hon. Diéu nay cho phép ban diéu chinh chién
lvgc, phan bé ngudn luc va dua ra quyét dinh sang subt.

Cai thién dich vu khach hang

Bang cach phan tich dir liéu va xac dinh cac van dé tiém an,
CRM cua Sald.io gitip ban ch déng giai quyét cac méi lo ngai
cta khach hang va cung cap dich vu xuat sic. Diéu nay dan
dén su hai long va long trung thanh ctia khach hang ting lén.

Kha nang truy cap trén thiét bi di dong

Luén 1am viéc hiéu qua khi dang di chuyén véi rng dung di
dong chia Sald.io. Truy cap dit liéu quan trong, cap nhat thong
tin khach hang va quan ly céng viéc tir moi noi, moi ltc.

Hgp tac va lam viéc theo nhém

Thuc day su cdng tac lién mach gitra cdc nhém ban hang, tiép
thi va dich vu khach hang. Nén tdng CRM cua Sald.io tao ra
mo6t ngudn théng tin dang tin cidy duy nhat, dam bao moi
ngudi déu dugc lién két va lam viéc hudng téi cdc muc tiéu
chung.

SFA va CRM duoc két hop trong Sald.io mang lai sirc manh téng hop manh mé:

Quyét dinh dua trén dir liéu

Cac cong cu SFA thu thap va phan tich dir liéu ban hang, trong khi CRM cung cap théng tin chuyén sau vé hanh vi ciia khach hang. Su két hop
nay cho phép ban dua ra quyét dinh sang sudt dua trén dir liéu thoi gian thuc chir khéng chi dua trén truc giac.

Cai thién trai nghiém cua khach hang

Bing cach hop ly héa quy trinh ban hang va ca nhan hoa giao ti€p, SFA va CRM clng nhau tao ra trai nghiém khach hang lién mach va tich cuc.

Tang doanh thu

V&i quy trinh 1am viéc dugc téi wu héa, quan ly quy trinh tét hon va méi quan hé khach hang dugc nang cao, cac cong cu SFA va CRM cua Sald.io
hd tro nhém ban hang clia ban dat duoc thanh cong 16n hon va thic ddy ting truang doanh thu.




4.5.D30 tao va chuyén giao phuong phap

Cac budi dao tao toan dién

Thuyc hién cac budi dao tao chuyén sau dé
gitp khach hang cda ban lam quen véi cac
phuong phap, quy trinh va céng cu mdi.
Pam bao cac budi nay cé tinh tuwong tac va
cho phép &rng dung thurc té, gitp ching hiéu
qua hon.

Hb tro va theo dbi lién tuc

Cung cap hé trg lién tuc va cac budi theo
déi sau dao tao dé giai quyét moi thach
thirc méi n6i va dam bao trién khai thanh
cong cac phuong phap va cong cu da hoc.

Tuy chinh theo nhu ciu cta khach hang:
Diéu chinh cic chuong trinh dao tao phu
hop véi nhu ciu cu thé cua ting khach
hang, xem xét nganh nghé, quy mé cong ty
cta ho va nhirng thach thirc cu thé ma ho
gap phai tai thi truong Nhat Ban.

Sir dung Nghién cru dién hinh va Vi du
thuc té:

Két hop cac nghién cru dién hinh va vi du
lién quan dén thi trwedng Nhat Ban, cé thé
gip minh hoa viéc dp dung thuc té cac
phuong phap va céng cu trong béi canh
quen thudc véi khach hang.

4.6.Nhirng can nhac bé sung ‘ St dung cac phuong phap tiép thi ky thuat s6 mot cach hiéu qua, bao goém
-~ onr . han tich insight, sdng tao ndi dung, xay dung cac bai blog...
cho hoat dong tiép thi B2B P 8 § faonotdung, xay ciing &

tai Nhét Ban ‘ T dung cac nén tang truyén théng xa hdi mét cach hiéu qua, hay nhé ring cac
nén tang nhu LinkedIn, Eight, LINE va Facebook cé thé cé théng tin nhan khau
hoc va muc dich ctia ngudi dung & Nhat Ban khac véi cac quéc gia khac.

KE HOACH THU'C HIEN

K& hoach trién khai gi6i thiéu giai phap ti€p thi va ban hang tai
thi trvdng Nhat Ban clia ban nhu sau:

5.1.Cac budc thuc hién

e XAac dinh va lam r6 phuong huéng, muc tiéu.

e Ky hop déng thuc hién.

e Lap k& hoach va thuc hién cac dich vu tu van.

e Xay dung mang ludi kénh ban hang.

e Tién hanh dao tao khai thac va truyén dir liéu.

e Cung cap hd tro lién tuc dé t6i wu héa hoat dong clia quy trinh.

5.2.Dong thoi gian cho tirng giai doan

Ké& hoach trién khai gi6i thiéu giai phap tiép thi va ban hang tai thj
trwdng Nhat Ban ctia ban nhu sau:

Giai doan 1: Lam r6 pham vi va ky két hop dong.
Giai doan 2: Trién khai tu van, xay dwng mang ludi ban hang va dao tao.

Giai doan 3: Déng hanh khai thac dir liéu va téi wu héa quy trinh.

Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3
o\ — o —@

01 thang 03 thang 02 thang
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.3.Nguon luc can thiét

T6i thi€u 2 nhan su tir nhém kinh doanh quéc té,
trong d6 cé it nhat 1 thanh vién néi duoc tiéng Nhat.

C6 su tham gia cua it nhat mot gidm doc diéu hanh
cap C.

Cam két 1am viéc 4 gio/tuan, hop 1 lan trong qua
trinh thuc hién du an.

5.4.Két qua va loi ich mong doi

S& hiru mang ludi kinh doanh, nhan dién thuong hiéu
va thong diép phuc vu thi trudng muc tiéu

Thanh thao nhém trong cac hoat déng tiép thi Agile.
Hiéu biét vé cac phuong phap va quy trinh khai thac
thong tin chuyén sau va ti€p can khach hang tiém

nang.

St dung thanh thao cac céng cu phuc vu cong viéc.

PHAN KET LUAN

Pé xuat ndy nham nang cao nang luc cla cic cong ty
xuat khau gb nhdm vao thi trudng Nhat Ban. N6 bao gom
mot loat cac giai phap, tir tu van chién luoc ti€p thi dén
phat trién mang luwéi ban hang, phuong phap ting trudng
B2B, cung cap cong nghé va céng cu ciing nhu cac
chuong trinh dao tao toan dién. P& xuat nay nham muc
dich diéu chinh va diéu chinh cac chién lugc nay cho phu
hop vé6i diac diém kinh doanh déc dao va hanh vi tiéu
dung cua thj trudng Nhat Ban. Cac khia canh cu thé bao
gom:

Pé xuat gia tri ctia dé xuat nay nam & cach ti€p can chuyén biét d6i véi thi trwuéng Nhat Ban, hira hen tao diéu kién thuan Igi cho hoat
dong kinh doanh cua khach hang tang trudng bén virng. N6 doi hoi mét doi ngli tan tdm, bao gébm nhan vién kinh doanh va marketing
giau khao khat va sy tham gia & cap do ban lanh dao. Dé xuat nay cling cam két murc ting trudng trung binh 30% sau 6 thing dua trén
s6 luwgng cudc gap (MQL), tao nén tang cho viéc hinh thanh don hang (SQL) trong Evong 12 thang. Su ting trudng nay du kién sé dugc
thuc diy bai cac giai phap chién lvoc duoc dé xuat, dugc diéu chinh d€ diéu huéng mot cach hiéu qua su phirc tap va dong luc cla thi

trwong gd Nhat Ban.

Tu van chién luoc tiép thi
Chién lugc phu hop d€ phu hgp véi s& thich cha thi trudng Nhat
Ban, xem xét cac xu huéng nhap khau gé gan day.

Phat tri€én mang luéi ban hang
Tao cac trang web va trang dich duoc téi wu héa vé mat van hoa dé
tang cuong kha nang tham nhap thi truong tai Nhat Ban.

Cac phuong phap phat trién quy trinh va ting trwdng B2B
Tuy chinh cac quy trinh va phuong phap luan dé phu hop véi dic
diém kinh doanh ctia Nhat Ban.

Cung cap céng nghé va cong cu
Cung cap cac giai phap cong nghé chuyén dung nhu SFA va CRM,
dugc t6i uu héa cho thi trudng Nhat Ban.

Pao tao va Chuyén giao Phuong phap
Cac chuong trinh dao tao toan dién duogc thiét ké dé vuot qua cac
rao can vé van hoa va ngén ngir.



